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Encaminhamento dos pedidos do SIC pela Ouvidoria para a Unidade
responsavel dentro do prazo de 5 horas
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Tempo médio Tempo médio
de 1,84 2,09 |de
atendimento . atendimento
final em dias = SIM-mNAO

RESUMO

Atendidos no prazo

Dos recursos:

409

99,5%

2

Atendidos fora do prazo

0,5%

Em tramitagao

0

0,0%

No periodo, foram recebidos 2(dois) recursos, sendo 1(um) de 12 instancia e 1(um) de 22 instancia.
O quadro a seguir apresenta o resumo dos resultados de cada recurso.
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